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Barnens bibliotek – en nationell resurs för barnen 

och deras bibliotek 

Utvärdering av Barnens bibliotek
Regionbibliotek Västra Götaland har sedan 2000 drivit webbplatsen Barnens bibliotek med ekonomiskt stöd från Kulturrådet. Webbplatsen har utvecklats från ett regionalt läsfrämjande projekt till en nationell resurs för de svenska barnbiblioteken. Barnens bibliotek har som syfte att främja läslust för barn upp till 14 år och webbplatsen har ca 25 000 besök per månad. Barnens bibliotek innehåller information och en mängd olika slags material med anknytning till böcker och läsning för olika målgrupper. (Se Målsättning för Barnens bibliotek på www.barnensbibliotek.se under För bibliotek – Dokument – Målsättning) 
Kulturrådet har tagit initiativ till en utvärdering av Barnens bibliotek. Regionbibliotek Västra Götaland har ansvarat för genomförandet av utvärderingen med hjälp av en styrgrupp och externa utvärderare från Danmarks Biblioteksskole. Arbetet inleddes i maj 2007 och avslutades i mars 2008.

Styrgrupp

En styrgrupp har tillsatts med uppgift att ”följa utvärderingen och vägleda utvärderaren”. Styrgruppen ska vidare diskutera och analysera utvärderingen. Styrgruppen har bestått av följande personer:

Anette Eliasson, regionbibliotekschef, Regionbibliotek Halland

Mikael Iselow, projektledare, Multimediabyrån, Myndigheten för skolutveckling

Lena Lundgren, utvecklingsledare, Regionbibliotek Stockholm

Lena Skoglund, förvaltningschef / Bengt Källgren, tf. verksamhetschef, Regionbibliotek Västra Götaland

Katarina Dorbell, projektledare, Barnens bibliotek

Bengt Källgren ersatte Lena Skoglund i styrgruppen från november 2007. Mikael Iselow har bara deltagit i sammanträdet den 5 september 2007. 

Uppdraget

Syftet med utvärderingen är, enligt det avtal som har träffats mellan Kulturrådet och Regionbibliotek Västra Götaland (se bilaga 1):

att genom måluppfyllelseanalys utvärdera Barnens bibliotek i syfte att

· avgöra om verksamheten har en sådan betydelse att det finns skäl att den permanentas och om så är fallet

· lämna förslag på organisatorisk placering för en permanent lösning av Barnens bibliotek 

· lämna förslag på finansiering av en permanent lösning av Barnens bibliotek. 

Utvärderingen skulle

utifrån verksamhetens målsättning särskilt belysa: 

· hur väl Barnens bibliotek fungerar i förhållande till barn, ungdomar och vuxna som har ett uppdrag att väcka läslust (lärare och barnbibliotekarier) och 

· verksamhetens roll och betydelse för olika läsfrämjande insatser som sker med offentlig finansiering.
Enligt avtalet ska följande aspekter tas upp:
Resultatet av den undersökning som gjordes 2006 och framförallt berörde Barnbokskatalogen, ska beaktas. Denna undersökning bör fokusera på barns användning av Barnens bibliotek och väga dess betydelse som verktyg för barnbibliotekens arbete.

Utvärderingen av den organisatoriska placeringen och finansieringen ska utgå ifrån de behov som folk- och skolbibliotek har av webbtjänster i det läsfrämjande arbetet. Eftersom teknisk utveckling är viktig för den framtida funktionen är det viktigt att den organisatoriska placeringen ger goda möjligheter till teknikutveckling.

Vid utvärderingen ska en jämförelse med nordiska länders läsfrämjande webbtjänster för barn och unga göras.
Uppdraget består alltså av två delar, dels en utvärdering som görs av en särskild utvärderare, dels en bedömning av om Barnens bibliotek ska permanentas och om så är fallet lämna förslag till permanent placering och finansiering av Barnens bibliotek, vilket görs av styrgruppen. Denna rapport innehåller en sammanfattning av utvärderingen samt styrgruppens slutsatser, en kort beskrivning av barns medielandskap och den kontext i vilken Barnens bibliotek hör hemma, överväganden och förslag vad beträffar bl.a. permanentning, organisation, finansiering och utveckling. Som bilagor finns avtalet om utvärdering mellan Kulturrådet och Regionbibliotek Västra Götaland, en översikt över innehållet i Barnens bibliotek, en kravspecifikation och SWOT-analys, en kostnadsberäkning samt en litteraturlista. 

Utvärderingen av Danmarks Biblioteksskole
Själva utvärderingen har genomförts av Konsulentafdelingen på Danmarks Biblioteksskole som ett uppdrag under perioden maj – oktober 2007. I gruppen har ingått följande personer:

Gitte Larsen, chefskonsulent

Esben Fjord, konsulent

Camilla Riis Petersen, konsulent

Utvärderarna har gjort flera olika undersökningar:

· Analys av besöksstatistik och statistik över brukaraktivitet baserad på webbstatistik från Barnens bibliotek
· Två enkätundersökningar i digital form till barn respektive lärare, barn- och skolbibliotekarier

· Brev med frågor till fem stora barnboksförlag 

· Kvalitativa intervjuer med sju intressenter och samarbetspartner

· Jämförelser med andra svenska nätbaserade läsfrämjande initiativ samt 

· Jämförelser när det gäller organisation och finansiering med ett par liknande projekt i Skandinavien, de danska DotBot och Spørg Olivia. 

Hela utvärderingen finns att läsa på www.barnensbibliotek.se/Hem/forbibliotek/forbibliotek_dokument/tabid/328/Default.aspx
Statistik över besök och användaraktivitet

Besöksstatistiken visar att antalet besökare på webbplatsen är i genomsnitt nästan 25 000 per månad med toppar i september, oktober och november och de lägsta besökstalen under juni – augusti. Besökarna fördelar sig geografiskt jämnt över hela landet med flest besökare från Stockholms län och Västra Götaland. Uppsala län och Västerbottens län har de flesta besökarna i förhållande till invånarantalet. När det gäller användningen av de olika delarna av Barnens bibliotek, har Bokjuryn, Tävla och Katalogen (d.v.s. Barnböcker Ungdomsböcker 2007/2008, barnbokskatalogen) de flesta besökarna. Det minsta antalet besökare har Läsa och leta böcker, Äppelhyllan och Boktips på teckenspråk. 

Interaktiviteten är en viktig del av Barnens bibliotek och barnen ges möjlighet att skicka in boktips, skriva egna berättelser och annonsera efter brevvänner och lämna omdömen om böckerna i barnbokskatalogen. I genomsnitt skickas nästan 700 boktips in per år och nästan 400 nya texter till Skrivhörnet. Brevvänsannonserna ligger ute på hemsidan i tre månader och det kommer in ca 1 200 annonser om året. Det görs ca 620 kommentarer eller omdömen om böckerna i barnbokskatalogen per år.

Utvärderarna konstaterar att det inte går att avgöra om denna interaktivitet är hög eller låg och om kvaliteten på deltagandet är god. Det skulle förutsätta en mycket grundligare analys än vad som har varit möjligt att göra. Men utvärderarna menar att det faktum att det finns flera olika möjligheter att interagera med webbplatsen är en styrka i sig. Den yngre generationen, som är van att kommunicera med hjälp av datorer, vill gärna vara med och påverka de platser de besöker på nätet. Man påpekar också att interaktivitet är mycket resurskrävande. 

Användarundersökningar

Enkäterna riktade sig till användare av Barnens bibliotek. Det har inte gjorts någon undersökning av icke-användare. Enkäten till barn syftade till att undersöka hur nöjda barnen var med Barnens bibliotek, om något kunde förbättras, vilka delar av webbplatsen som användes samt hur och i vilka sammanhang barnen använde den. Enkäten bestod av femton frågor med möjligheter att skriva ytterligare kommentarer. Frågorna i enkäten till lärare och barn- och skolbibliotekarier rörde hur mycket och på vilket sätt Barnens bibliotek användes i det dagliga arbetet. Vilka delar används och innebär Barnens bibliotek någon skillnad för användarna? 

Enkäterna skickades elektroniskt till de ca 150 barn och ca 800 vuxna som får Barnens biblioteks nyhetsbrev. Utvärderarna beslutade i samråd med styrgruppen att detta var det bästa sättet att skicka ut enkäterna på. Genom att vända sig till de vana användarna räknade man med att få in svar av god kvalitet. En svaghet är att man inte kan veta hur representativ denna grupp är när det gäller ålder, kön och sysselsättning jämfört med ett kontrollerat urval respondenter. Det kom in 86 svar från barn, 69 flickor och 17 pojkar. Åldersgruppen 16 år och äldre är den största, 41%, gruppen 14 – 15 år 5%, gruppen 12 – 13 år utgör 26% och gruppen 10 – 11 år 17%. Nästan hälften av dem som har svarat är alltså äldre än den målgrupp Barnens bibliotek vänder sig till. 

För att fördjupa och följa upp enkätsvaren genomfördes en gruppintervju med två trettonåriga flickor och en barnbibliotekarie vid Husie bibliotek i Malmö. 

35% av respondenterna använder Barnens bibliotek en eller flera gånger i månaden, 28% en eller flera gånger i veckan, 19% några få gånger om året. Ungdomarna som intervjuades är inne på webbplatsen minst en gång i veckan och ofta en timme varje gång. 77% av barnen använder Barnens bibliotek på sin fritid och 23% under skoltid. Den vanligaste användningen är för att få tips på bra böcker, näst vanligast att hitta information om böcker och författare men en fjärdedel av barnen uppger också att de använder Barnens bibliotek för ”att kolla läget”.  Även de intervjuade ungdomarna söker mest efter böcker på webbplatsen. 81% av respondenterna anser att de får bra information och 88% att tycker att det är roligt på Barnens bibliotek. Det bästa är att man kan få boktips, att man kan rösta på böcker, att man kan ställa frågor och att man kan lämna sina egna boktips. 

Barnen har en rad förslag på vad som skulle kunna bli bättre på Barnens bibliotek. Många vill ha fler spel och tävlingar, gärna nya varje vecka. 
459 svar kom från vuxna. De flesta, 48%, är barnbibliotekarier, 22% skolbibliotekarier, 6% lärare och 24% övriga (t.ex. både barn- och skolbibliotekarier eller konsulenter). Den intervjuade barnbibliotekarien bekräftar att det är svårt att intressera lärare för Barnens bibliotek. Lärarna använder inte heller Barnens bibliotek särskilt ofta, medan en fjärdedel av barnbibliotekarierna uppger att de ofta använder webbplatsen. Lärarna söker inspiration till undervisningen. Skolbibliotekarierna söker information om författare och visar Barnens bibliotek för barnen. Barnbibliotekarierna söker information om författare, använder webbplatsen i förmedlingsarbetet till barn, visar den för barnen och söker inspiration för inköp av medier. I en kommentar framhävs att webbplatsen är till stor nytta för nyutbildade bibliotekarier.

De delar av Barnens bibliotek som används mest av de vuxna är Läs (boktips och intervjuer), Kolla (faktalänkar och författare) och För bibliotek (bl.a. metoddatabasen). När det gäller att värdera webbplatsen uppger 89% av lärarna, barnbibliotekarierna och skolbibliotekarierna att de instämmer i påståendet att Barnens bibliotek är ett nyttigt redskap i arbetet. 87% anser också att Barnens bibliotek lever upp till sitt ändamål att främja barns läslust. Några respondenter menar att det är svårt att veta, och en respondent anser att Barnens bibliotek främjar läslust men frågar sig om webbplatsen också skapar läslust. 94% av respondenterna skulle sakna webbplatsen om den lades ner och många lämnar på denna fråga kommentarer som går ut på att webbplatsen absolut inte får läggas ner eftersom den är till stor hjälp och det inte finns några alternativ. En del anser att överskådligheten kan bli bättre och att uppdelningen på målgrupper inte är tydlig och det finns också goda förslag till konkreta förbättringar. 

Utvärderarna menar sammanfattningsvis att Barnens bibliotek är ett nyttigt redskap i det dagliga arbetet och innehåller information av stort värde. Informationen samlas på ett ställe och fungerar som en bra kunskapskälla och mötesplats för barn och unga samt vuxna som arbetar med barn. Utvärderarna anser vidare att marknadsföringen bör förstärkas så att fler uppmärksammar och kan använda webbplatsen. Designen bör förnyas, layouten bör stramas upp och navigationen göras lättare och mera överskådlig. Information och erfarenhetsutbyte om andra medier som film, musik och spel skulle ytterligare öka attraktionsvärdet på tjänsten. Det ställs också krav från användarna på utveckling av tävlingar och liknande innehåll och allt detta kräver utökade ekonomiska och personalmässiga resurser. 

Intressentintervjuer

Utvärderarna har gjort en analys av intressenter och samarbetspartner och genomfört intervjuer med följande personer:

Malin Danielsson, Utbildningsradion (UR)

Linda Ericsson och Stina Björkelid, Bokjuryn, En bok för alla

Göran Westholm, Specialpedagogiska Institutet (SIT)

Tua Stenström, Barnbokskatalogen, Kulturrådet

Alma Taawo, Länkskafferiet, Myndigheten för skolutveckling

Linda Johansson och Maria Unoson, Fråga Biblioteket

Karin Zetterberg, Mallas mall, Länsbibliotek Sörmland

Frågorna handlade om samarbetet med Barnens bibliotek och det ömsesidiga utbytet och om framtiden och behovet av webbplatser som Barnens bibliotek. Alla fick också svara på frågan om det finns andra webbplatser som kan ersätta Barnens bibliotek.

Alla de intervjuade är mycket positiva till samarbetet med Barnens bibliotek och anser att det fungerar bra. Alla har stor nytta och glädje av samarbetet. Dessa samarbetspartner är alla icke-kommersiella och har stort behov av att arbeta resurseffektivt. Flera påpekar också att samarbetet stärker även själva webbplatsen, gör den innehållsrik och intressant. Det finns inga andra webbplatser som motsvarar Barnens bibliotek och f.n. ingen annan aktör som skulle kunna ta över hela eller delar av innehållet och funktionen. Göran Westholm menar att boktips på teckenspråk omöjligt kan vara intressant för någon annan producent. 

De intervjuade anser också att för framtiden är det önskvärt med ett ännu närmare samarbete mellan Bokjuryn, Barnbokskatalogen och Barnens bibliotek och att det måste tillföras resurser så att webbplatsen kan utvecklas, förbättras och marknadsföras bättre. 

E-postenkäter till förlag

De fem största svenska barnboksförlagen har fått ett frågeformulär per e-post. Bonnier Carlsen, Rabén & Sjögren och B. Wahlströms förlag svarade. Alla anser att det är bra att det finns en läsfrämjande webbplats för barn med bl.a. lästips och författarporträtt. Bokförlagen känner inte till någon motsvarande webbplats men nämner som exempel på läsfrämjande webbresurser bokhandlarnas hemsidor och www.bcmanga.se, som dock bara täcker mangaserier. Ingen tror att förlagen är intresserade av att medfinansiera Barnens bibliotek och de vill inte heller gå in som sponsorer. 

Barnens bibliotek som webbplats

I kommentarerna till enkätundersökningarna finns det många synpunkter på innehåll, design och navigering. Utvärderarna har därför bett Tove Roed, lärare vid Danmarks Biblioteksskole, att titta på Barnens bibliotek ur en metodisk och teoretisk synvinkel. Tove Roed har följande synpunkter:

Barnens bibliotek brister i den tekniska utvecklingen och har inte tillräckligt med interaktivitet, vilket internetkompetenta barn i alla åldrar väntar sig. 

Det är svårt att definiera till vilken ålder de olika sidorna vänder sig. Detta gör att barnen har svårt att hitta det som intresserar dem. Roed föreslår att ingångarna görs mer intressebetonade, vilket också skulle minska problemet med åldersindelningen.

Det är svårt att förstå vad de fem ikonerna på första sidan täcker. Utformning och innehåll stämmer inte alltid överens och ikonerna väcker inte nyfikenhet. 

Barnens bibliotek är didaktisk, till största delen en presentation av olika läsfrämjande aktiviteter och uppmuntrar inte tydligt till aktivt deltagande. Användaren har inte många möjligheter att vara medskapande. 

(Styrgruppens kommentar: Dessa synpunkter är inte exemplifierade och det är svårt att veta exakt vad som menas.)
Andra lässtimulerande initiativ

Utvärderarna har gått igenom elva andra resurser som har till syfte att stimulera läslust. Dessa är: Annas Länkburkar (Anna Kalla), Länkskafferiet (Myndigheten för skolutveckling), Mölndals biblioteks länkkatalog, Barnbokstipset (SR), Bibbi.nu (Nordens institut i Finland), Barnboken.nu (Stefan Vesterlund), Barnens Polarbibliotek (Norrbottens Länsbibliotek), Författarcentrum, KPwebben (Kamratposten), Boktips.net (Regionbibliotek Västra Götaland), Unga berättare (Commersen). De flesta av dessa bekostas av offentliga medel men några drivs av företag och ett par av privata personer med intäkter av försäljning och reklam. De flesta har målgruppen barn 3 – 15 år, men exempelvis Författarcentrums webbplats vänder sig i första hand till vuxna. Den är ändå användbar även för ungdomar. Tre av webbplatserna är rena länksamlingar. Barnens Polarbibliotek har en regional inriktning på Norrland. 

Utvärderarna konstaterar att det finns flera offentliga och privata initiativ, som direkt eller indirekt vill stimulera barns läslust, antingen i skolarbetet eller på deras fritid. Vissa har ett specifikt innehåll, andra har ett bredare upplägg. Barnens bibliotek är den av dessa resurser som har det bredaste utbudet av information och samlar flest tjänster på ett ställe. Ingen av de nämnda webbplatserna erbjuder samma möjligheter som Barnens bibliotek, utan fungerar som komplement till Barnens bibliotek. Denna uppfattning stöds också av den intervjuade barnbibliotekarien, liksom i kommentarer i enkätundersökningen. 

Danska nättjänster för barn

I utvärderarnas uppdrag har ingått att beskriva hur motsvarande projekt i Skandinavien är organiserade och finansierade. Utvärderarna har inte kunnat identifiera några motsvarande webbplatser i Norge och Finland och har då valt att jämföra Barnens bibliotek med de danska resurserna DotBot och Spørg Olivia. Uppgifterna om DotBot är hämtade från en undersökning som är gjord av en konsultfirma i samarbete med Biblioteksstyrelsen i Danmark, uppgifterna om Spørg Olivia är hämtade från ansökan om bidrag från Biblioteksstyrelsen. 

Konsultfirman som undersökte DotBot, påpekar att det inte finns några metoder för värdering av resultaten i förhållande till resursanvändningen. Det innebär att det är nästan omöjligt att svara på frågan om vilken kvalitet samhället får ut av de resurser som satsas. Därav följer också att det inte finns möjlighet att sammanfatta den samhälleliga nyttan av Barnens bibliotek. 

De danska bibliotekens gemensamma nätresurser samordnas från 2007 av en koordinationsgrupp bestående av representanter för olika intressenter. Gruppen ska formulera en strategi och en verksamhetsidé för nätbiblioteken med tydliga användnings- och utvecklingsmål. Deltagandet från bibliotekens sida är frivilligt och de lokala biblioteken finansierar sitt eget deltagande. Den kommunala finansieringen ska täcka det dagliga arbetet, innehållsproduktion, anpassning av funktionaliteten och lokal utveckling. Det statliga bidraget används till de gemensamma initiativen och det gemensamma utvecklingsarbetet. Den danska Biblioteksstyrelsen anser att webbaserad biblioteksservice är helt nödvändig i kunskapssamhällets bibliotek och vill säkra drift och utveckling under bästa möjliga förhållanden. 

DotBot är den danska motsvarigheten till Barnens bibliotek. Köpenhamns kommuns bibliotek driver webbplatsen och 65 bibliotek medverkar. DotBot har en egen styrelse. Fördelen med organisationen är att den medför kompetensutveckling för de deltagande barnbibliotekarierna, en stark förankring hos de deltagande biblioteken samt marknadsföring genom de lokala bibliotekens PR-material.

Nackdelen är att projektledaren måste lägga ner mycket tid på att få alla bibliotek att leverera det som avtalats. Det är svårt att förmå deltagarna att hålla tidplaner och leverera material när de arbetar ”gratis” och det finns inte alltid tillräckligt med tid avsatt på de lokala biblioteken. Detta går ut över kvaliteten. Det går också åt mycket tid för koordinering, möten och introduktion till medverkande bibliotekarier. 

Konsultfirman har gjort en beräkning av vad DotBot skulle kosta om den drevs i en professionell utvecklingsmiljö, ca 9,9 milj. DKR. Bidraget är f.n. ca 1,2 milj. kr per år. Konsulterna menar att organisationen är tungrodd och att utvecklingen har passerat den fas, då den här typen av deltagande kan ses som en kompetensutveckling för bibliotekarierna. 
Spørg Olivia är en frågetjänst för barn. Utgångspunkten var ett danskt radioprogram med samma namn, där barn fick ringa in frågor om allt möjligt (jfr Hjärnkontoret i SVT). F.n. deltar 50 bibliotek och 140 bibliotekarier i tjänsten. De deltagande kan bidra med arbetstid, minst tre timmar i veckan, fördelade på högst två personer. Den andra möjligheten är att biblioteken ger ett ekonomiskt bidrag som beräknas efter invånarantalet i kommunen. Det finns en styrgrupp, som arbetar med de övergripande frågorna och en redaktionsgrupp, som driver det löpande arbetet. Det finns en redaktörstjänst som har delats upp i en 2/3 redaktör och en 1/3 medredaktör. De deltagande bibliotekens bidrag kan beräknas motsvara 1,5 milj. kr. Spørg Olivia får ca 700 e-brev i veckan (Barnens bibliotek får ca 80 brev i veckan). Karaktären Olivia har en egen profil som bibliotekarierna måste känna till för att kunna svara trovärdigt på barnens frågor. Det finns också möjlighet att chatta med Olivia online. 2006 besvarade Spørg Olivia ca 78 000 frågor. 

Styrkan i organisationen är enligt projektledaren Brit Lærkes att de deltagande biblioteken själva har valt att delta och är motiverade att lägga ner arbete på webbplatsen. Det stora antalet bibliotekarier medför också en stor kunskapsbas. Men samtidigt är det ett stort nätverk som ska underhållas och utvecklas. Kostnaderna för Spørg Olivia kan beräknas till 3,4 milj. DKR. Då är dock inte alla de deltagande bibliotekens kostnader inberäknade. 

Sammanfattning

Utvärderarna sammanfattar resultaten så här (citat ur utvärderingen, övers. från danskan):

· Både barn, barn- och skolbibliotekarier och lärare är mycket nöjda med Barnens bibliotek. Många framhäver att tjänsten i mycket hög grad lever upp till syftet att främja läslust och att innehållet är av hög kvalitet.

· Intressenter och samarbetspartner är nöjda med Barnens biblioteks projektledning och Katarina Dorbell som person. De flesta poängterar att Katarinas engagemang och flit är smittande.

· Analysen av loggfilerna för Barnens bibliotek visar tydligt att tjänsten täcker hela landet och används över hela Sverige. Barnens bibliotek är med andra ord inte en lokalt förankrad webbplats, som bara används i Västra Götaland, utan har genomslagskraft i hela landet.

· Samarbetet med Specialpedagogiska Institutet om utveckling av presentationer av boktips riktade mot hörselskadade är unikt. Denna insats för att inkludera hörselskadade barn i en aktivitet som deltagande i omröstningen i Bokjuryn är ett läsfrämjande initiativ, som bör framhävas.

· Jämförelsen med andra läslustinitiativ i Sverige visar, att ingen av de andra tjänsterna på nätet är lika täckande som Barnens bibliotek, och vi drar på grundval av detta slutsatsen att Barnens bibliotek måste betraktas som den viktigaste tjänsten för att främja läslust på nätet i Sverige. 

· Barnens bibliotek kan med fördel marknadsföras bättre. Denna undersökning pekar, utifrån lärarnas svaga respons, på att webbplatsen inte spelar någon väsentlig roll som verktyg i skolornas arbete med att stimulera läslusten, Om man önskar, att Barnens bibliotek ska spela en lika stark roll i skolorna som den spelar i barn- och ungdomsbiblioteken, bör man satsa på en målinriktad kampanj till lärare. 

Utvärderarna menar vidare att Barnens bibliotek är en mycket resurseffektiv tjänst, jämfört med de danska motsvarigheterna, och att organisationen är mycket effektiv. Respondenterna är dock bekymrade över resurserna och den nuvarande organisationen. Den är sårbar, eftersom det i princip bara är en person som arbetar med innehållet på webbplatsen. Det behövs större personalresurser, vilket också behövs för att driva Barnens bibliotek fullt ut hela året, även på sommaren. Det behövs även resurser för utveckling av innehåll och teknik. 

Man måste hitta en lösning så att Barnens bibliotek förankras permanent i en organisation inom biblioteksväsendet, enligt utvärderarna med fördel Regionbibliotek Västra Götaland. 

Interaktiviteten är begränsad och måste utökas. (Styrgruppens kommentar: Här finns en viss inkonsekvens i utvärderingen, eftersom utvärderarna inledningsvis menade att det faktum att det finns flera olika möjligheter att interagera med webbplatsen är en styrka i sig.) Barnen och deras mediekompetenser bör dras in i arbetet för att webbplatsen ska bli aktuell och attraktiv. Barnen är mycket nöjda, särskilt med boktipsen, möjligheten att ställa frågor och rösta på böcker. Men de vill gärna ha fler spel och tävlingar med priser. 

Även de vuxna användarna är nöjda och menar att Barnens bibliotek främjar barns och ungas läslust. Boktipsen och författarporträtten används mycket. Respondenterna efterlyser en modernare design och resurser måste avsättas till förnyelse av designen. Några menar att strukturen är svåröverskådlig och att webbplatsen bör delas upp i två tjänster, en för barn och en för vuxna. Ett annat sätt att underlätta för användarna är att dela upp webbplatsen efter intressen, vilket skulle minska problemet med åldersindelningen. 

Barns medielandskap
Medielandskapet för barn har de senaste åren vidgats kraftigt. Utbudet av barnprogram i TV, datorspel, musik, internetresurser och filmer för barn ökar. Berättelser återfinns också i många varierande format. Många forskare har beskrivit den multimediala värld som dagens barn lever i (exempelvis Hernwall 2003, Johansson 2000). 

Oavsett vilken ståndpunkt vi har så kvarstår att de medialt förmedlade erfarenheterna är centrala inslag i barnens (och allas vår) vardag. Därmed är dessa erfarenheter gods i det gemensamma kulturskapandet. Barns tolkande av erfarenheter från media sker i ett kollektivt sammanhang, där de inte bara är några passiva mottagare. Tillsammans med andra barn utvecklar de för dem relevanta och aktuella tolkningar. Media utgör alltså ett påtagligt och mångfacetterat inslag i barnens kultur. (Hernwall 2003, s. 28)
Av Medierådets rapporter framgår att TV fortfarande är det medium som barn använder mest men att 25% av barnen i åldrarna 9 – 12 år tillbringar mer än tre timmar per dag vid datorn (Ungar & medier 2006, s. 7). 
Barnen använder också medierna på ett kreativt sätt och Hernwall talar om ”en barnkulturell arena” (Hernwall 2003, s. 102). De kommunicerar, via e-post, chat, communities o.s.v, och de skapar, skriver, tar bilder, gör filmer och musik. Mobiltelefonen har blivit ett nytt redskap för kommunikation och skapande i olika former. Här finns inte utrymme att beskriva denna mångfacetterade värld med alla dess möjligheter. Men vi kan konstatera att detta är en värld som biblioteken måste känna till och räkna med för att kunna nå barnen och att biblioteken dessutom måste befinna sig där barnen tillbringar en stor del av sin fritid. Rydsjö och Elf skriver i sin kunskapsöversikt över forskning om barn- och ungdomsbibliotek: ”Vi menar att detta /att biblioteken får en mera rättvisande bild av barns och ungas medieanvändning/ är särskilt angeläget i ljuset av att bibliotekets nya medier används flitigt av barn och unga och att de spelar en särskilt stor roll för dem som inte läser så mycket böcker.” (Rydsjö 2007, s. 175) 
Rydsjö och Elf tar också upp frågan om biblioteken är angelägna för barn och ungdomar. De menar att frågan ofta väcks ”utifrån en oro för bibliotekens framtid men ibland också utifrån barns och ungas perspektiv. Hur syns en ny barnsyn i biblioteksverksamheten? En ny barnsyn innebär att barns och ungas egna behov är vägledande för verksamheten, att de ska kunna påverka denna och få möjlighet att uttrycka sig i biblioteket (På barns och ungdomars villkor 2003).”

Interaktivitet är alltså en nödvändighet i bibliotekens kontakter med barn. Den danska frågetjänsten Spørg Olivia utnyttjar nätets möjligheter och tillgodoser både barns informationsbehov och barns medieintresse. I rapporten Når børn stiller spørgsmål (Nyboe & Drotner 2006) beskrivs och analyseras kommunikationen i det fysiska barnbiblioteket jämfört med i Spørg Olivia. ”Internettets interaktive element appellerar til mange børn og, som de selv siger, så er det bedste ved de interaktive medier, ’at man selv kan gøre noget’/.../. På internettet udviskes grænserne mellem afsender og modtager og i en tid, hvor flere og flere medier smelter sammen og skaber nye platformer for interaktion, vil børn i stadig stigende grad inddrages som medproducenter af kultur i dagligdagen.” Författarna konstaterar också att barnen ställer delvis andra frågor till Olivia än i det fysiska biblioteket och de båda kompletterar varandra. 

Barnen, medierna och biblioteken

Bibliotekens verksamhet för barn och unga har ett starkt lässtimulerande fokus. Man prioriterar ofta arbetet med litteraturen framför nyare medier. Utlåningen av tryckta medier på biblioteken minskar, medan utlån av andra medier och medietyper, såsom ljudböcker, film, musik, spel, dator- och tv-spel ökar. Man tillgängliggör alltså de nya medierna, men arbetar inte lika aktivt med förmedlandet av dem som med böckerna. Ändå ökar utlåningen, vilket implicerar ett ökande behov och intresse från användarna.

Barnavdelningarna som de ser ut i dagens folkbibliotek kan analyseras utifrån Dorte Skot-Hansens modell som beskriver ett biblioteks funktioner som kulturcenter, socialt center, informationscenter och utbildnings-/bildningscenter. Ett traditionellt barnbibliotek fungerar som center för kulturupplevelser, med skönlitteratur, sagostunder, författarbesök, bokprat, litteraturmöten, teater, etc. Biblioteken spelar också viktig roll som sociala center i form av mötesplatser mellan barn och unga, man kan ”hänga” på biblioteket på raster, håltimmar, medan man väntar på bussen etc. De utgör frizoner, där man gratis kan vara så länge man vill och det finns vuxna i närheten om man behöver. Rollen som informationscenter kan vara viktig om biblioteket uppmuntrar barnen till att ställa frågor om för dem viktiga saker. Rollen som bildnings- eller utbildningscenter är för de flesta barnbibliotek idag mycket viktig, men är komplex. Många barn möter biblioteket i samband med skolan, inte bara skolbiblioteket utan också folkbiblioteket. Dessutom är hälften av landets filialer integrerade skol- och folkbibliotek. Resultatet kan bli att barn förknippar biblioteket med skolan, vilket i sin tur kan föra med sig att man inte vill gå dit på sin fritid (Rydsjö & Elf 2007, s. 44). Att stödja elevernas skolarbete utifrån skolans praktik kan alltså hindra fritidsanvändning av biblioteket. 

Hur kan Barnens bibliotek beskrivas utifrån de fyra rollerna ovan? Barnens bibliotek fungerar för de barn som använder tjänsten som kulturcenter genom att webbplatsen används för att söka tips på litteratur och författare samt för att spela och läsa sagor. Rollen som socialt center är relativt liten, man erbjuder utbyte mellan de unga genom Bokforum, chatt och läseklubb, men tjänsten skulle kunna utvecklas till en trygg och säker community, interaktiv mötesplats för att fungera som socialt center på nätet för barn och unga kring litteratur och andra medier. Som informationscenter finns en det utvecklingspotential, eftersom frågorna till Fråga Barnens bibliotek i dagsläget är förhållandevis få, i jämförelse med den danska frågetjänsten Spørg Olivia som nämndes tidigare. Användningen av den danska frågetjänsten visar att barn uppenbarligen har ett stort behov av att ställa frågor till någon person man inte känner. Som utbildnings/bildningscenter fungerar Barnens bibliotek genom att många barn som använder Barnens bibliotek gör det i samband med skolarbete (23% enligt utvärderingen). 

Lässtimulans och läsvanor

Utvärderarna menar Barnens bibliotek som webbplats visar upp en pedagogisk sida i det lässtimulerande arbetet. Betyder det att man genom det lässtimulerande arbetet påverkar hur barnen läser? I ett projekt beskrevs de olika utbyten barn och vuxna upplevde att de fick av läsandet (Furhammar 1997). Olika former av läsutbyten som beskrivs är:

· opersonlig instrumentell läsning eller ”information”, vilket kan blir resultatet av läsning i skolmiljö, 

· personlig instrumentell läsning eller ”självreflektion”, exempelvis när barn själva väljer facklitteratur utifrån egna intressen, 

· opersonlig upplevelseläsning eller ”avkoppling”, t.ex. att läsa en skönlitterär bok men inte gå personligt in i innehållet, samt

· personlig upplevelseläsning eller ”identifikation”, dvs när man läser en bok som man fångas och engageras av och som man minns och förhåller sig till i livet. 

De metoder man använder för att stimulera läslust har förstås med synen på läsandets mål och utbytet av läsningen att göra. Här skiljer sig ofta ambition och praktik åt i skola och skolbiblioteket samt i barnbiblioteken. Studier visar att om litteraturarbetet bedrivs med skolbibliotek och skolbibliotekarie som stöd stödjer dessa ofta lärarens mål genom att erbjuda kvantitativ läsning (Rydsjö & Elf 2007, s. 95-96).
Ett sätt att förstå lässtimulerande metoder kan vara att dela in dem i:

· En pragmatisk syn, innebärande att det är viktigt att läsa för att man ska lära sig läsa för att kunna läsa sedan. Kvantitet före kvalitet. 

· En traditionalistisk syn innebär att man ska läsa för att känna till den litteratur som utgör kulturarvet. Det innebär att barnen ska läsa särskild litteratur som ofta läraren eller bibliotekarien har valt. 

· En emancipatorisk syn innebär att man ska läsa för att lära sig själv och om omvärlden i syfte att förstå, förhålla sig till och kunna förändra. (Rydsjö & Elf 2007, s. 44-45). 

Vilket synsätt präglas dagens skol- och barnbibliotek av? Bibliotekarier talar ofta om att man vill sprida lust att läsa, men gör man det med de metoder man använder? Vilket synsätt präglas Barnens bibliotek av? Kan Barnens bibliotek komplettera eller stödja vissa synsätt och metoder för lässtimulerande arbete?

Rydsjö & Elf (2007, s. 178) skriver i avslutningen av sin studie av barn- och ungdomsbibliotek, att bibliotekens verksamheter för mindre barn och unga är bra, men för mellanbarnen handlar det nästan bara om lässtimulans när barnen kommer till biblioteket under skoltid. Studien visar att det finns få exempel på nytänkande när det gäller ”mellanbarnen” i åldrarna 9-14 år. De ställer frågan: ”Hur möter biblioteket barns fascination för berättelser och berättande i olika medieformer, hur får de möjlighet att skapa och uttrycka sig i barnbiblioteket?” 

Föräldrar är den grupp som mest påverkar barns förhållningssätt till läsning. Den starkaste variabeln som har med barns läsning att göra är antalet böcker som finns i hemmen. Dessutom vet vi att barn till högutbildade föräldrar läser mer, oavsett från vilket land man kommer. Pojkar läser mindre än flickor. Högläsning för små barn har minskat. (Corneliuson 2007) De allra viktigaste förmedlarna av litteratur till barn i mellanåldern är kompisar (Wåhlin & Asplund Carlsson 1994). Barnens bibliotek skulle med större fokus på interaktivitet kunna öka möjligheterna för barn att nå varandra med erfarenheter av lästa böcker och annan medieanvändning. 
Nya krav på biblioteken 

Biblioteken och bibliotekarierna behöver stöd för att utveckla arbetet med andra medier. I Danmark ges sådant stöd av Biblioteksstyrelsen som i sin aktuella rapport Fremtidens biblioteksbetjening af børn (2008), slår fast att det ”er bibliotekets opgave at medvirke till at skabe rammer, hvor børn i fællesskab med andre børn og voksne kan udvikle digital dannelse og kompetencer.” I ”10 bud” preciseras hur biblioteken ska stödja barnens multimodala kompetenser. (www.bs.dk)
I Sverige skulle ett sådant stöd kunna vara en resurs som Barnens bibliotek, utvecklad och förbättrad. Barnens bibliotek speglar för närvarande både till innehåll och form verksamheten i de fysiska barnbiblioteken. Uppdraget för Barnens bibliotek är lässtimulans och under de snart tio år webbplatsen funnits har den successivt utvecklats. Dialogen med barn som använder tjänsten har bidragit till utvecklingen. Men innehållet i Barnens bibliotek är begränsat till frågor som rör läsning av litteratur samt skrivande. Andra medieformer än tryckta böcker, ljudböcker och e-böcker berörs inte. En utveckling av Barnens bibliotek mot att tillgängliggöra andra medier än litteratur, som film, musik och spel, skulle förmodligen öka webbplatsens attraktivitet och relevans för användarna.
Styrgruppens överväganden och förslag
Utifrån resultatet av utvärderarnas grundliga undersökning och ovanstående bakgrund har styrgruppen diskuterat om Barnens bibliotek fyller ett så stort behov att det bör permanentas, var det i så fall bör placeras, hur det kan organiseras och hur det skulle kunna finansieras. 

Den nationella kulturpolitiken 
Styrgruppen anser att Barnens bibliotek kan bidra till att Kulturrådets uppdrag att förverkliga de nationella kulturpolitiska målen uppnås. 
Barnens bibliotek är ett utmärkt exempel på hur barnperspektivet kan förstärkas både i biblioteksverksamheten och när det överhuvudtaget gäller utbudet av attraktiva svenska webbplatser med hög kvalitet för barn om medier.

Tillgängligheten beaktas genom de boktips på teckenspråk som finns på Barnens bibliotek och som, enligt de danska utvärderarna, är en unik tjänst.

Barnens bibliotek erbjuder en webbplats om läsning, skrivande, böcker och berättelser, vilket är attraktivt för flickor och därmed lockar flickor till datoranvändning, vilket är en del av ett jämställdhetsperspektiv. Genom breddning till andra medier (se nedan) kan tjänsten även bli ännu mera lockande för pojkar och jämställdhetsperspektivet fullt ut tillgodoses.

Mångfaldsperspektivet kan tillgodoses genom ett framtida samarbete med Internationella biblioteket (se nedan). 
Permanentning

Styrgruppen anser att det är uppenbart att Barnens bibliotek behövs och att resursen bör permanentas. 
Varför behövs en nationell bibliotekswebbplats för barn? Det är mycket viktigt att det finns roliga och spännande svenska webbplatser för barn, både ur kulturell, pedagogisk och språklig synpunkt. Folkbiblioteken är betydelsefulla för barns läsning och informationssökande, både inom skolans ram och för det fria läsandet och kunskapandet. Och många barn, 2/3 av barnen i de aktuella åldrarna, besöker bibliotek, även om antalet besökare har sjunkit något. (Ett skäl kan vara att antalet filialer har minskat kraftigt, vilket i första hand drabbar barnen.) Men de ”nya” medier som barn använder spelar en mycket liten roll på de flesta bibliotek. Om biblioteken ska kunna fortsätta att vara attraktiva för barnen, måste de befinna sig där barnen är, både fysiskt och digitalt. De flesta lokala folkbiblioteken har varken resurser eller tillräcklig teknisk kompetens för att skapa egna webbplatser med spännande innehåll, kvalificerad interaktivitet och lockande tjänster som spel och tävlingar. Det gäller i ännu högre grad skolbiblioteken, som har ett stort behov av stöd i sitt arbete med att främja elevernas läsande och kunskapande. 

Det finns ingen annan tjänst som motsvarar Barnens bibliotek i bredd och kvalitet. Enligt den danska utvärderingen fyller Barnens bibliotek ett stort behov och tjänsten är kostnadseffektiv. De flesta folkbibliotek har på sina webbplatser en avdelning för barn, ibland även för unga, men de innehåller lokal information om låneregler, olika verksamheter som barnbiblioteket erbjuder och om program. Boktips är också vanliga. Ett femtiotal bibliotek använder Mallas mall, som de fyller med ytterligare material av olika slag. Det lokala innehållet är viktigt, det skapar igenkännande och lokal förankring. Men Barnens bibliotek innehåller en stor mängd material, som med fördel och resurseffektivt kan produceras på nationell nivå, som lästips, författarporträtt och spel och tävlingar med anknytning till böcker. Tyngdpunkten ligger på, och ska ligga på, material för och med barn, men det är också värdefullt att alla som arbetar med att stimulera barn att läsa har ett enda ställe på nätet, där ”all” information samlas.
Syfte

Styrgruppen anser att syftet med Barnens bibliotek ska ändras och vidgas 

och vara att 

· stimulera läsning 

· uppmuntra barns nyfikenhet och kunskapssökande 

· stödja och utveckla barns medieanvändning

· inbjuda barn till interaktivitet och eget skapande

· erbjuda information om barns språkutveckling, läsning, medieanvändning och andra näraliggande områden för föräldrar och andra intresserade vuxna  

· samla information om läskampanjer och projekt för pedagoger och bibliotekspersonal samt att 
· samla och arkivera forskningsrapporter och rapporter från utvecklingsprojekt inom barnbiblioteksområdet, gärna i samarbete med Bibliotekshögskolan och dess bibliotek.
Förnyelse av Barnens bibliotek

Styrgruppen anser att Barnens bibliotek måste förnyas radikalt och utvecklas i innehåll, design och upplägg.

Utvärderingen konstaterar att både barn och vuxna önskar modernare design och större möjligheter till interaktivitet. En tydligare uppdelning på olika målgrupper, en överskådligare layout och ett mera lättnavigerat upplägg efterlyses i utvärderingen och ökad interaktivitet är en förutsättning för webbplatsens framtid. En grundlig översyn i samråd med referensgruppen är nödvändig. 

Kan Barnens bibliotek involvera fler bibliotekarier, lärare och barn som exempelvis kan lägga in och kommentera boktips, så att barns egna erfarenheter av litteratur och mediekompetens tas tillvara, skulle användningen förmodligen öka. Därmed skulle fler barn få möjlighet att finna litteratur i deras egen smak och hitta likasinnade att diskutera litteratur med. För en radikal förnyelse behövs ett engångsanslag och resurser måste dessutom tillföras för ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Utökade resurser till tjänsten skulle innebära möjlighet att också hantera fler medier som bär berättelser och stimulerar läsande. Information och erfarenhetsutbyte om t.ex. film, musik och spel skulle ytterligare öka attraktionsvärdet på tjänsten. Extern hjälp och eller samarbete med andra aktörer kan behövas för detta. 
Idag finns på Barnens bibliotek information om läskampanjer och läsprojekt i en metoddatabas, som bygger på att biblioteken själva lägger in informationen. Barnens bibliotek skulle kunna få ett utökat uppdrag att tillsammans med Bibliotekshögskolan samla in, arkivera och tillgängliggöra forskningsrapporter och rapporter från utvecklingsprojekt och läskampanjer. 
Samverkan
Styrgruppen anser att Barnens bibliotek bör bredda sitt samarbete ytterligare med olika aktörer. 
Barnens bibliotek har redan nu ett brett samarbete med olika partner, vilket framgår av den danska utvärderingen. Samarbetet bör breddas ytterligare, främst när det gäller andra medier än böcker, men också exempelvis med Internationella biblioteket. Barnens bibliotek bör också kunna anknyta till och finna samarbetsmöjligheter med andra utvecklingsprojekt som pågår inom folkbiblioteksområdet, som Öppna bibliotek.
Eftersom Barnens bibliotek vänder sig till barn och föräldrar, likväl som professionella, dvs lärare, bibliotekarier, förskolepedagoger, specialpedagoger etc, bygger dess existens på att tjänsten är väl förankrad och behövd, så att många instanser känner (och tar) ett ansvar för att bidra med material och synpunkter som utvecklar tjänsten. I utvärderingen framkommer att den är mycket viktig som stöd för litteraturfrämjande insatser. En permanentning av Barnens bibliotek torde betyda möjligheter att formalisera samarbeten med andra aktörer så att fler tar ansvar för att skicka in och använda materialet, samt att arbeta för att barn och unga använder tjänsten.
Placering

Styrgruppen anser att de enda två aktörerna som har förutsättningar att ta hand om Barnens bibliotek är Regionbibliotek Västra Götaland och Svenska barnboksinstitutet. 
Det finns ett begränsat antal aktörer som kan tänkas ta hand om Barnens bibliotek. Styrgruppen har diskuterat följande tänkbara placeringar:

Skolverket

UR

Svenska barnboksinstitutet (SBI)

Någon informations- och lånecentral

Regionbibliotek Västra Götaland

Något annat länsbibliotek

Styrgruppen har gjort en specifikation över vilka krav som bör ställas på en nationell webbresurs för barn, medier och barnbibliotek samt en SWOT-analys (bifogas). Kraven gäller sammanfattningsvis ansvar och placering på nationell nivå, nationellt kontaktnät, stabilitet och potential för långsiktigt utvecklingsarbete, god förankring i och deltagande av målgrupperna, förutsättningar för att skapa intressant innehåll samt överskådlig och tillgänglig layout liksom goda möjligheter till interaktivitet. 

De tänkbara aktörernas styrkor, svagheter, möjligheter och hot eller hinder framgår av bilagan. Ingen aktör uppfyller alla krav. Alla måste, liksom Regionbibliotek Västra Götaland har gjort, bygga upp ett samarbete med ett eller flera barnbibliotek. För alla aktörer, inkl. Regionbibliotek Västra Götaland, gäller också att de måste bygga upp en kompetens om andra medier än böcker. Styrgruppen har inte gjort någon viktning av kraven men en sådan viktning kan naturligtvis göras. Barnperspektivet kan vara en sådan aspekt.

Efter analysen kan Myndigheten för skolutveckling/Skolverket samt informations- och lånecentralerna avskrivas som lämpliga placeringar. De finns visserligen på nationell nivå, har nationella kontaktnät och tekniska utvecklingsmöjligheter. Men Myndigheten för skolutveckling/Skolverket är helt inriktad på verksamhet inom skolans ram och saknar förankring på barnbiblioteken. Informations- och lånecentralerna saknar kunskap om barns medier och erfarenhet av att arbeta direkt med och för barn och har inte heller någon förankring på barnbiblioteken. UR finns på nationell nivå, har ett nationellt kontaktnät, tekniska utvecklingsmöjligheter och erfarenhet av att arbeta med barn men har enbart ett pedagogiskt uppdrag och saknar förankring på biblioteken. Andra länsbibliotek (än Regionbibliotek Västra Götaland) uppfyller fler krav, framförallt förankringen på barn- och skolbibliotek, men saknar Regionbibliotek Västra Götalands erfarenhet av att arbeta med en webbplats för barn. 

Av analysen framgår att Regionbibliotek Västra Götaland och Svenska barnboksinstitutet är de aktörer som uppfyller flest krav. De har dock olika styrkor och svagheter. Regionbibliotek Västra Götaland har stor kompetens och lång erfarenhet av att arbeta med och för barn i Barnens bibliotek och utvärderingen visar mycket hög uppskattning av resultatet av det arbete som läggs ner. Utvärderarna framhåller också att Barnens bibliotek med fördel även fortsättningsvis kan vara placerat på Regionbibliotek Västra Götaland. Regionbiblioteket arbetar inte på nationell nivå men Barnens bibliotek har god förankring på biblioteken och används av barn och vuxna över hela landet. Regionbiblioteket kan förutsättas ha fortsatt god stabilitet och erbjuda goda utvecklingsmöjligheter. 

Svenska barnbokinstitutet är en stiftelse med huvudsaklig finansiering från Kungl. biblioteket. Nivån är alltså nationell och man kan räkna med långsiktig stabilitet och goda utvecklingsmöjligheter. SBI har en stor del av den barnlitteratur som innehållet i Barnens bibliotek kretsar kring. Man saknar dock erfarenhet av att arbeta med och för barn men kan naturligtvis bygga upp ett nära samarbete med barn och med ett eller flera barnbibliotek, t.ex. Stockholms stadsbibliotek. I samband med planerna för byggandet av ett nytt stadsbibliotek i Stockholm diskuteras samlokalisering i Asplundbiblioteket. Det kan dock ta ett tag att få detta att fungera på ett bra sätt. SBI har ett delvis annat kontaktnät med förankring inte bara på bibliotek av olika slag utan också bland forskare, förlag och andra inom det barnlitterära fältet. 
Samordning av nationella läsfrämjande resurser

Styrgruppen anser att Barnens bibliotek, Barnbokskatalogen och Bokjuryn med fördel kan placeras tillsammans i någon av flera tänkbara kombinationer. Styrgruppen tar inte ställning till vilken placering som är mest lämplig.
När det gäller placeringen vill styrgruppen också framhålla att det samarbete, som nu finns mellan Barnbokskatalogen, Bokjuryn och Barnens bibliotek med fördel kan utökas och att ett sådant skulle spara resurser och underlättas om tjänsterna placerades på samma ställe. Det skulle också minska sårbarheten. Barnbokskatalogens databas ligger redan på Barnens bibliotek och under fyra år kommer Barnens bibliotek/Regionbibliotek Västra Götaland också att producera papperskatalogen med särskild finansiering. Barnbokskatalogen och Bokjuryn kompletterar varandra. Barnbokskatalogen erbjuder en samlad information om årets barnboksutgivning, en bred information som inte finns på annan plats. Bokjuryn stimulerar barnen att läsa den nyutgivna litteraturen och uppmuntrar barnen till egen aktivitet med omröstningen om årets bästa böcker. En samordning skulle underlätta väsentligt för användarna både att hitta det de söker och exempelvis att beställa material och rösta i Bokjuryn.
Olika former av samarbete är också tänkbara. Regionbibliotek Västra Götaland kan samarbeta med Svenska barnboksinstitutet. Barnboksinstitutet kan samarbeta med något annat folk- eller länsbibliotek, t.ex. Stockholms stadsbibliotek. Barnbokskatalogen och Bokjuryn förutsätter inte i alla delar nära samarbete med barn och kan placeras på Barnboksinstitutet, som då kan stå för de delar av de läsfrämjande insatserna som har en administrativ karaktär medan Regionbibliotek Västra Götaland ansvarar för de mera direkt barninriktade delarna, främst Barnens bibliotek. Ytterligare en lösning kan vara att Barnbokskatalogen placeras hos Barnboksinstitutet och Bokjuryn hos Barnens bibliotek. Slutligen finns naturligtvis lösningen att både Barnbokskatalogen och Bokjuryn placeras tillsammans med Barnens bibliotek hos Regionbibliotek Västra Götaland.  
Fråga Barnens bibliotek
Styrgruppens anser att förhållandet och ansvars- och arbetsfördelningen mellan Fråga Barnens bibliotek och Fråga biblioteket behöver klargöras och regleras. 

I utvärderingen ingick inte tjänsten Fråga Barnens bibliotek som funnits sedan 2000. Över hundra barn- och skolbibliotekarier över hela landet delar på arbetet. 2005 inleddes samarbetet med Fråga biblioteket och numera används samma system som Fråga biblioteket. Det finns ett stort behov av fortbildning, av att diskutera problem kring svarandet och att formulera riktlinjer.
Organisation
Styrgruppen anser att den organisation där Barnens bibliotek placeras som organisation måste ta ansvar för webbplatsen. Detta är viktigt både för kvaliteten och kontinuiteten. 

Utvärderarna har påpekat hur sårbar organisationen är för närvarande, då en person i stort sett ensam tar hand om innehåll och drift. Fler personer måste vara delaktiga i arbetet. En samordning med Barnbokskatalogen och Bokjuryn skulle innebära att fler personer blev involverade. 

Styrgruppen anser att ett mera formaliserat samarbete med intressenterna är nödvändigt. 

En förutsättning för att Barnens bibliotek ska kunna fullgöra sin uppgift som lässtimulerande resurs, stöd för läsfrämjande arbete och för övrig medieanvändning är att webbplatsen är väl känd både av barnen och på folk- och skolbibliotek, på skolor och helst också av föräldrar, fritidsledare och andra som arbetar med barn. En tjänst som Barnens bibliotek bygger på att den är önskad och använd och ett bredare samarbete skulle öka engagemanget och förankringen. 
De danska utvärderarna redogör för hur DotBot och Spørg Olivia är organiserade med medverkan av ett stort antal bibliotek och bibliotekarier. Den organisationen beskrivs som tungrodd och arbetskrävande men den innebär naturligtvis också att dessa båda tjänster är mycket väl förankrade på folkbiblioteken och att barnbibliotekarierna känner stor delaktighet i och med att de producerar en stor del av innehållet. Man kan också tänka sig att de är mycket angelägna om att marknadsföra webbplatserna. 

Styrgruppen anser att Barnens bibliotek bör ha en referensgrupp bestående av barn- och skolbibliotekarier, bibliotekskonsulenter, lärare och forskare.
Styrgruppen tror att den danska formen innebär en alltför stor överbyggnad men att ett närmare samarbete med barnbibliotekarierna skulle innebära en bättre grund för arbetet. Referensgruppen bör bestå av sju personer och bör träffas någon gång om året och dessemellan ha e-postkontakt och/eller gemensam blogg. Man skulle också kunna pröva ett medarbetarskap, där bibliotekarier, liksom i Länkskafferiet, bidrar till innehållet ett visst antal timmar i veckan och arvoderas för det. 
Utveckling

Styrgruppen anser att avsevärda resurser måste läggas på att kontinuerligt utveckla Barnens bibliotek och att en plan för utbyggnaden bör utarbetas.
. 
Utöver det tidigare nämnda behovet av en radikal förnyelse behövs en kontinuerlig utveckling av innehållet. Barnens bibliotek har under åren utvecklats betydligt och har nu ett mycket bredare innehåll än tidigare. Detta har varit en bra utveckling, eftersom webbplatsen på det viset har fått många besökare. En webbplats som samlar mycket information har förutsättningar att bli förstahandsvalet när man söker något inom området. 

Sedan våren 2007 bedrivs ett arbete med att strukturera om och skapa ny design för webbplatsen. Den nya versionen kommer att publiceras i april 2008. Utvärderarna och styrgruppen har inte kunnat ta ställning till den. 

För den kontinuerliga utvecklingen av innehållet och interaktiviteten finns det många förslag att ta vara på i användarundersökningarna och i förslag som tidigare har kommit in till Barnens bibliotek. Mera skrivinspiration och möjlighet att få respons på sitt skrivande är efterfrågat. Författare och experter av olika slag måste kunna anlitas. För att barns intresse ska hållas vid liv och för att barn ska återvända till en webbplats krävs uppdatering, ständig förnyelse med spel, tävlingar och andra lockande inslag. Nya målgrupper, som skolbibliotekarier, lärare och föräldrar, kräver också särskilda insatser. 
Symbol

Styrgruppen anser att referensgruppen bör diskutera om en tydlig symbol för Barnens bibliotek kan skapas. 

Frågetjänsten Spørg Olivia visar vilken roll en personlig symbolfigur som har en egen identitet och som kan fungera som identifikationsobjekt för barnen, kan spela för kommunikationen med användarna. 

Marknadsföring
Styrgruppen anser att en marknadsplan bör läggas upp med professionell hjälp.
Marknadsföring av det ”nya” Barnens bibliotek är viktig. Barnbibliotekarier och bibliotekskonsulenter måste kunna ta på sig en del av ansvaret men behöver material och annat stöd. De nya målgrupperna fordrar särskild marknadsföring. 
Kostnader
Styrgruppen föreslår att Barnens bibliotek även fortsättningsvis får bidrag för täckning av kostnader för drift och underhåll. Styrgruppen beräknar de årliga kostnaderna för utveckling och drift till 2928 500  kr. Därutöver föreslår styrgruppen ett engångsbidrag om 500 000 kr för förnyelse av upplägg och design. 

Se bifogade kostnadsberäkning.

Finansiering
Styrgruppen kan bara se en möjlig finansiering, nämligen statlig.
Som framgår av utvärderingen finns det ingen intressent av de tillfrågade, som är beredd att finansiera eller bidra till finansieringen av Barnens bibliotek. Det är också en stor fördel om webbplatsen är fristående från förlag och andra producenter och oberoende av reklam. Biblioteken betraktas av användarna som neutrala, pålitliga och trygga och detta är ett värde som biblioteken, inkl. Barnens bibliotek, bör vara rädda om. 

Det är mycket viktigt att Barnens bibliotek går från att vara ett projekt till en permanent, kontinuerlig verksamhet och får en långsiktig placering och finansiering. En lösning kan vara att Barnens bibliotek ses som en nationell statlig satsning på läsfrämjande insatser och att en del av de medel som Kulturrådet disponerar för läsfrämjande verksamhet öronmärks till Barnens bibliotek och ingår som en del i Regionbibliotek Västra Götalands alt. SBI:s ordinarie anslag. Då bör man också beakta möjligheten samordna Barnens bibliotek med Barnbokskatalogen och Bokjuryn. 

Tillsammans är Barnens bibliotek, Barnbokskatalogen och Bokjuryn tre tydliga satsningar på läsfrämjande arbete riktat till barn och unga, som är väl använda och uppskattade. Redan nu finansieras de av staten och de har inga förutsättningar att leva vidare med annan finansiering. 

Uppdraget avslutat
Styrgruppen anser att den med dessa förslag har fullgjort sitt uppdrag och överlämnar härmed rapporten till Kulturrådet.

2008-03-06
Lena Lundgren
Anette Eliasson
Bengt Källgren
Katarina Dorbell

Bilaga 1
Förslag till organisation, tidsplan samt direktiv för 
utvärdering av projektet Barnens bibliotek

1 Inledning

Regionbibliotek Västra Götaland har beviljats stöd för webbplatsen Barnens bibliotek ur Kulturrådets läsfrämjande medel sedan år 2000 enligt förordningen (1998:1386) om statsbidrag till läsfrämjande insatser. Bidragsbeloppet har successivt höjts från 200 000 till 1,2 miljon kronor i takt med att ambitionerna ökat. Kulturrådet aviserade Regionbibliotek Västra Götaland 2005 att verksamheten, om den ska drivas i framtiden, bör ges en fastare form.    

2 Bakgrund

Webbplatsen Barnens bibliotek syftar till att väcka läslust hos barn upp till 14 ca år i hela landet. Den huvudsakliga målgruppen är barn.  Den riktar sig också till vuxna som har ett uppdrag att väcka läslust (lärare och barnbibliotekarier) samt föräldrar.  

Barnens bibliotek samverkar med den av Kulturrådet finansierade Barnbokskatalogen som ges ut varje år. Barnbokskatalogens webbversion administreras av Barnens bibliotek.  Samverkan sker också med den årliga omröstningen om de populäraste barnböckerna som kallas Bokjuryn.  Barnens bibliotek möjliggör röstning via webben. Barnens bibliotek samarbetar också med webbtjänsten Fråga biblioteket som fått projektstöd från Kulturrådet under perioden 2003- 2005. Ansvaret för drift och utveckling av Fråga biblioteket har fr.o.m. 2006  placerats hos Lånecentralen i Malmö och finansieras med medel från Kulturrådet.  

Barnens bibliotek är ett komplement för mindre folk- och skolbibliotek och bidrar till en utjämning av biblioteksservicen i landet.  På sidan finns t.ex. en modell för hur ett litet bibliotek kan bygga upp lokala barnwebbsidor.  Webbplatsen presenterar författare, ger boktips och ger möjligheter till interaktivitet som små bibliotek kan knyta an till lokalt. Barnens bibliotek har avancerade teknik när det gäller anpassning till funktionshindrade, bl.a. erbjuds boktips för hörselskadade via videofilmer. 

Barnens bibliotek samarbetar med folk- och skolbibliotek, myndigheter och andra organisationer (Myndigheten för skolutveckling, Riksutställningar, UR, Specialpedagogiska institutet). 

3 Uppdraget

3.1 Syfte

Uppdraget innebär att genom måluppfyllelseanalys utvärdera projektverksamheten Barnens bibliotek i syfte att 

avgöra om verksamheten har sådan betydelse att det finns skäl att den permanentas och om så är fallet;

lämna förslag på organisatorisk placering för en permanent lösning av Barnens bibliotek;

lämna förslag på finansiering av en permanent lösning av Barnens bibliotek.

3.2 Utvärderingens innehåll

Utvärderingen ska utifrån verksamhetens målsättning särskilt belysa 

hur väl Barnens bibliotek fungerar i förhållande till barn, ungdomar och vuxna som har ett uppdrag att väcka läslust (lärare och barnbibliotekarier).   

verksamhetens roll och betydelse i för olika läsfrämjande insatser som sker med offentlig finansiering. 

 Resultatet av den undersökningen som gjordes 2006 och framförallt berörde Barnbokskatalogen, ska beaktas. Denna undersökning bör fokusera på barns användning av Barnens bibliotek och väga dess betydelse som verktyg för barnbibliotekens arbete. 

Utvärderingen av den organisatoriska placeringen och finansieringen ska utgå ifrån de behov som folk- och skolbibliotek har av webbtjänster i det läsfrämjande arbetet. Eftersom teknisk utveckling är viktig för den framtida funktionen är det viktig att den organisatoriska placeringen ger goda möjligheter till teknikutveckling.  

Vid utvärderingen ska en jämförelse med nordiska länders läsfrämjande webbtjänster för barn och unga göras.  

En styrgrupp utses med uppgift att följa utvärderingen och vägleda utredaren. Följande personer utses att utgöra styrgrupp:

Anette Eliasson, förvaltningschef, Regionbibliotek Halland

Lena Lundgren, konsulent, Regionbibliotek Stockholm

Lena Skoglund, förvaltningschef, Regionbibliotek Västra Götaland

Mikael Iselow; Myndigheten för skolutveckling

Katarina Dorbell, Barnens bibliotek

Utvärderaren ska utifrån direktiv i punkt 3.1 och 3.2 utarbeta förslag till frågeställningar, metod och disposition för utvärderingen samt en arbetsplan för genomförandet. Dessa delar ska förankras i styrgruppen innan arbetet startar och kontinuerligt avrapporteras till styrgruppen. Uppdraget ska slutredovisas i form av ett tryckfärdigt manus – avrapporteras muntligt och skriftligt till styrgruppen för diskussion och analys.

4 Tidplan och budget 

Utvärderingen genomförs med starttid 14 maj 2007 och avslutning 15 okt 2007. Uppehåll görs under juli månad pga semestertider.

Budget:

Kostnad för utvärderare: 

 150 000: -

Rapport 


   15 000:-

Resor: 


   30 000:-

Intervjuer och övriga kostnader:                 25 000:-

___________________________________________

S: a


220 000:-




Göteborg 2007-04-11

Lena Skoglund

Länsbibliotekarie

Chef Regionbibliotek Västra Götaland 

Bilaga 2

Barnens bibliotek – översikt över innehållet
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Skärmdump barnensbibliotek.se 2008-03-31

Barnens biblioteks första sida erbjuder en mängd valmöjligheter. Målgruppen är barn upp till 14 år men webbplatsen innehåller också material för vuxna. De olika delarna är inte uppdelade i målgrupper, med två undantag: En valmöjlighet kallas För bibliotek och man kan också räkna ut att Barnbibblan genom innehållet ”sagor, ramsor, sånger, sagofigurer och ABC-verkstad” vänder sig till barn upp till sjuårsåldern. (Nedanstående är huvudinnehållet den 15 februari 2008.)

Till vänster finns fem symboler med följande innehåll:

Fråga: Fråga Barnens bibliotek, Fråga Jenny (om talböcker), Fråga biblioteket, VOFF (Väldigt ofta frågade frågor)

Tävla: Olika tävlingar med anknytning till böcker, Bokjuryn, länkar till tävlingar med anknytning till böcker och skrivande på andra webbplatser

Läs: Boktips, Boktips på teckenspråk, Barnböcker Ungdomsböcker 2007/2008, Låna e-böcker, länkar till böcker, leta (bibliotekskataloger) och köpa (bokhandlar) böcker, lyssna på böcker, lyssna och titta på animerade böcker, Äppelhyllan

Skriv: Bokforum (diskussionsforum), Bokchatten (ligger f.n. nere), Brevvänner, Gästbok, Skrivboken (övningar, tävlingar, information om skrivarläger m.m., länkar till andra webbplatser för skrivande)
Kolla: Faktalänkar (bl.a. om barns rättigheter och olika intresseområden), bokfigurer och böcker med egna webbplatser), Författare, Förlag, Länkar på andra språk (verkar vara fel rubrik), Roliga länkar 
Längre ner finns med särskilda symboler:

Biblioteksringen: Länkar till bibliotek med särskilda webbplatser för barn
Under Nyheter finns följande valmöjligheter:

Lite tips kring Alla hjärtans dag

Skrivartävlingen avgjord!

Sportlov? Kanske en skrivarkurs? Kolla vår uppdaterade länklista.

Nya länkar och sidor

Kalendarium

För bibliotek: En mängd information, länkar, Skolresurser, Metoddatabas, Mallas hemsidor m.m.
Med särskilda ”knappar” finns: 

Nyfiken på vintersporter: Tips om böcker om vinter och vintersport, länkar till webbplatser om vintersporter
Äppelhyllan.se – läsa på andra sätt: Information om talböcker och andra medier. 
I överkanten finns följande valmöjligheter:

Beställ bokmärken: Beställ bokmärken och affischer om Barnens bibliotek
Sök: Sökfunktion för webbplatsen
Hjälp

Kontakt: Kontaktfunktion, chat med Katarina Dorbell 
Nyhetsbrev: Prenumeration på Nyhetsbrev för barn resp. vuxna
Om Barnens bibliotek: Information om Barnens bibliotek för barn
Logga in i läseklubbarna: Läseklubbar (knutna till fysiska bibliotek) för intresserade barn
Till höger finns följande valmöjligheter:

Bokjuryn: All information om Bokjuryn och möjlighet att rösta
Barnböcker Ungdomsböcker 2007/2008: Barnbokskatalogen
Nya bokomdömen 
Barnbibblan: Sidor för barn upp till sjuårsåldern. Många rörliga figurer, små spel, animerade böcker, Ramsrutten, visor. Förutsätter inte att barnet kan läsa. 
Veckans bok: Tips om en aktuell bok
Vad tycker du? ”Veckans fråga”
Nyaste boktipsen 
Bilaga 3
Kravspecifikation och SWOT -analys av tänkbara aktörer
Krav som bör ställas på en nationell webbresurs för barn och medier och för barnbibliotek
Organisation 

1. Ansvar på nationell nivå

2. Placering på nationell nivå

3. Nationell finansiering

4. Långsiktig organisatorisk stabilitet

5. Stabil löpande verksamhet hela året

6. Nära samarbete med andra nationella aktörer 
7. Nära samarbete med barnbibliotekskonsulenter och barnbibliotekarier

8. Förutsättningar för långsiktig planering 

9. Förutsättningar för aktiv marknadsföring

10. Utvecklingsmöjligheter tekniskt och innehållsmässigt

Användare
11. God förankring bland barn i åldrarna 7 – 14 år

12. Aktivt deltagande från barn 7 – 14 år

13. Resurser även för barn som inte kan läsa
14. God förankring på folkbibliotekens barnavdelningar (personalen)

15. God förankring på skolbiblioteken (personalen) 
16. Nära kontakter och samarbete med praktisk barnbiblioteksverksamhet

Innehåll

17. Ett innehåll som är efterfrågat och angeläget för barn

18. God interaktivitet

19. Spännande och intressant layout

20. Överskådligt och tillgängligt

21. Resurser även för vuxna (bibliotekspersonal, pedagoger, föräldrar)

22. Resurser även för forskare inom området barn och medier

23. Tekniskt enkla och lättanvända lösningar

Möjliga aktörer när det gäller placeringen av Barnens Bibliotek är enligt styrgruppen:

Skolverket, UR, Svenska barnboksinstitutet, någon informations- och lånecentral, Regionbibliotek Västra Götaland, något annat länsbibliotek.

SWOT-ANALYS
De tänkbara aktörerna har förutsättningar att uppfylla kraven enligt följande:

	Skolverket
	UR
	Svenska barnboks-

institutet
	Informations-

o lånecentral
	Regionbibliotek

V. Götaland
	Annat läns-

bibliotek
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	        X
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De tänkbara aktörerna har, enligt styrgruppens bedömning, följande styrkor, svagheter, möjligheter och hot, i sammanfattning:

Skolverket
	S:  Nationell nivå

     Stabilitet

     Tekniska resurser

     Kontakter med skolbiblioteken
     God marknadsföring

     Resurser för vuxna, även forskare
	W: Ingen kontakt med barn

      Ingen kontakt med barnbiblioteksverks.

      Liten förankring på folkbiblioteken
      

	O: Stor webbplats, många resurser

     Kan underlätta kontakt m. skola, skolbibl.
	T:  Förankring i ledningen?

      Prioritering vid ev. besparingar?

      Har ingen ”naturlig” samarbetspartner

      Inriktning på pedagogik
      Bb försvinner i mängden skolmaterial  


UR
	S:  Nationell nivå
     Stabilitet

     Tekniska resurser

     Kontakter med barn

     God marknadsföring

     Resurser även för vuxna
	W: Ingen kontakt med barnbiblioteksverks.

      Liten förankring på folkbiblioteken

      Uttalat pedagogiskt uppdrag

	O: Stor webbplats, många resurser

     Kunskap om andra medier

     
	T:  Det pedagogiska uppdraget dominerar
      Bb försvinner i mängden material


Svenska barnboksinstitutet 
	S: Nationell nivå

    Stabilitet o långsiktighet

    Tillgång till intressant material

    God marknadsföring

    Bra samarbete med många aktörer

    Förankring på folkbibliotek

    Förankring på skolbibliotek

    Resurser för vuxna, även forskare
	W: Inga kontakter med barn 

      Mindre teknisk erfarenhet

      

	O: Förutsättningar för intressant innehåll

     Förutsättningar för kontakter över hela 

     det barnlitterära fältet 
	T:  Liten organisation
      


ILS 

	S: Nationell nivå

    Stabilitet o långsiktighet

    Bra samarbete med vissa aktörer

    Förankring på folkbibliotek

    Resurser för vuxna, även forskare
	W: Inga kontakter med barn 

      Inga erfarenheter av material för barn

     

	O: God förankring på folkbibl.

      Förutsättningar för marknadsföring
	T:  Förankring inom organisationen?

      Prioritering inom organisationen?


Regionbibliotek Västra Götaland
	S: Lång erfarenhet av arbete för o med barn

    Aktivt deltagande av barn

    Interaktivitet

    Bra samarbete med andra aktörer

    Bra förankring på folkbiblioteken
    Resurser för vuxna

    
	W: Inte nationell nivå

      Lägre verksamhet under semestertid

      Liten medverkan från andra bibliotek

      Sämre förankring på skolbiblioteken
      Inga resurser för forskare

      Liten marknadsföring

      Svåröverskådlig layout

	O: Förutsättningar för utvecklingsarbete

     
	T:   Förankring inom organisationen?


Annat länsbibliotek 
	S:  Bra förankring på folkbiblioteken

     Bra samarbete med andra aktörer 

     Resurser för vuxna
	W: Inte nationell nivå

      Inga kontakter med barn

      Ingen erfarenhet av material för barn

      Inga resurser för forskare

	O:  Förutsättningar för utvecklingsarbete
	T:  Förankring inom organisationen?


Bilaga 4
Kostnadsberäkning
	Förslag på budget 2009 för Barnens bibliotek.  Beräkning av kostnaderna för den utveckling och utökning av verksamheten som utvärderingen föreslår samt kostnader för 2008 som jämförelse.
	
	

	
	2009
	2008

	Personalkostnader
	
	

	Redaktör heltid (2 heltider 2009)
	1 200 000
	600 000

	Programmerare 33%
	200 000
	160 000

	Mediaproducent 50%
	250 000
	160 000

	Resor, traktamente
	30 000
	20 000

	Fortbildning
	20 000
	10 000

	Arvoden
	67 500
	51 000

	Kostnader för referensgrupp
	35 000
	

	Experthjälp
	150 000
	

	
	
	

	Utvecklingskostnader
	
	

	utveckling nya funktioner flash
	200 000
	

	spelutveckling
	200 000
	

	
	
	

	Datatjänster
	
	

	Talsyntes
	18 000
	18 000

	Agent Interactive Bokmalin
	36 000
	36 000

	Nyhetsbrev 
	4 000
	4 000

	Internet-tjänster, domän, statistik
	14 000
	14 000

	Programvaror årslicenser
	20 000
	10 000

	Underhåll barnbibblan
	36 000
	

	Server
	48 000
	48 000

	
	
	

	Marknadsföring
	
	

	Annonsering
	40 000
	5 000

	Tryck reklammaterial
	50 000
	20 000

	Mässor
	100 000
	70 000

	
	
	

	Administration
	
	

	Portokostnader, telefon, mm
	15 000
	

	Lokalhyra arbetsrum, lån av studio
	41 000
	

	Utbyte datorer mm
	30 000
	

	Ekonomihantering, lönehantering, personalvård mm
	15 000
	

	Bokpriser till barn vid tävlingar
	2 000
	2 000

	
	
	

	Utlåning
	
	

	Elib 2000 utlån/år a 20:-
	40 000
	20 000

	
	
	

	Fråga Barnens bibliotek
	
	

	Licens VRL+
	9 000
	

	Ut/fortbildningar
	50 000
	

	Resor möten
	8 000
	

	
	
	

	Summa
	2 928 500
	1 248 000

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Regbibliotek Västra Götaland (RVG) har under tidigare år stått för 1/3-dels tjänst som programmerare,  lokalhyra och administrativa kostnader

	Summa ca 225 000
	
	

	Under 2008 står RVG för administrativa kostnader. Summa ca 71 000
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